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C ЛИСТ УЧЕТА ЭКЗЕМПЛЯРОВ 
 

Место хранения экземпляра № экземпляра 

Отдел менеджмента качества подлинник 

Учебно-методический отдел эл. копия 

Отдел мониторинга и статистических наблюдений эл. копия 

Факультет инженеров морского транспорта эл. копия 

Морской колледж эл. копия 

Транспортный колледж эл. копия 

Азово-Донское отделение Учебно-тренажерного факультета эл. копия 

Председатель цеховой профсоюзной организации эл. копия 
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D ЛИСТ УЧЕТА ПРОВЕРОК И КОРРЕКТУРЫ 
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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Настоящее положение разработано в соответствии со ст.45 Феде-

рального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федера-

ции» устанавливает порядок создания, организации работы, принятия и испол-

нения решений Комиссии по урегулированию споров между участниками обра-

зовательных отношений по вопросам реализации права на образование (далее - 

Комиссия) ИВТ им. Г.Я. Седова - филиала ФГБОУ ВО «ГМУ им. адм. Ф.Ф. Уша-

кова» (далее - Институт). 

1.2 Комиссия создается в целях урегулирования разногласий между 

участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на об-

разование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагоги-

ческих работников, применения локальных нормативных актов, обжалования ре-

шений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания. 

1.3 В настоящем положении используются следующие понятия: 

− конфликт интересов педагогического работника – это ситуация, при ко-

торой у педагогического работника возникает личная заинтересованность в по-

лучении материальной выгоды или иного преимущества и которая влияет или 

может повлиять на надлежащее исполнение им профессиональных обязанностей 

вследствие противоречия между его личной заинтересованностью и интересами 

обучающегося, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обу-

чающихся. 

− участники образовательных отношений – обучающиеся, родители (за-

конные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические ра-

ботники и их представители, руководство Института. 

1.4 Комиссия является коллегиальным органом. 

1.5 Комиссия действует на общественных началах. Члены Комиссии 

осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе. 

1.6 Комиссия в своей деятельности руководствуется: 

− Конституцией Российской Федерации; 

− Трудовым кодексом Российской Федерации; 

− Гражданским кодексом Российской Федерации (в части защиты чести, 

достоинства и деловой репутации); 

− Федеральным законом от 29.12.2012 № 273 -ФЗ «Об образовании в Рос-

сийской Федерации»; 

− Приказом Министерства науки и высшего образования РФ от 

30.08.2022 № 827 «Об утверждении Порядка применения к обучающимся и сня-

тия с обучающихся мер дисциплинарного взыскания»; 

− Уставом ФГБОУ ВО «ГМУ им. адм. Ф.Ф. Ушакова»; 

− Положением об Институте; 
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− Правилами внутреннего распорядка Института; 

− Локальными нормативными документы системы менеджмента каче-

ства / системы стандартов качества Института. 

1.7 Настоящее положение распространяется на структурные подразде-

ления, реализующие образовательные программы среднего профессионального 

образования, высшего образования, дополнительного профессионального обра-

зования, программы профессионального обучения. 

2 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КОМИССИИ 

2.1 Целью деятельности Комиссии является защита прав и законных ин-

тересов участников образовательных отношений. 

2.2 Задачами деятельности Комиссии являются: 

− урегулирование разногласий, возникающих между участниками обра-

зовательных отношений по вопросам реализации права на образование; 

− анализ причин возникновения и профилактика конфликтных ситуаций 

в образовательной организации; 

− содействие развитию бесконфликтного взаимодействия в образова-

тельной организации; 

− содействие профилактике и социальной реабилитации участников кон-

фликтных ситуаций. 

2.3 К компетенции Комиссии относятся следующие вопросы: 

− рассмотрение жалоб на нарушение участником образовательных отно-

шений правил внутреннего распорядка обучающихся и иных локальных норма-

тивных актов по вопросам организации и осуществления образовательной дея-

тельности, устанавливающих требования к обучающимся; образовательных про-

грамм образовательной организации, в том числе рабочих программ учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей); иных локальных нормативных актов 

по вопросам реализации права на образование, в том числе установления форм, 

периодичности и порядка проведения текущего контроля успеваемости и проме-

жуточной аттестации обучающихся; 

− установление наличия или отсутствия конфликта интересов педагоги-

ческого работника; 

− справедливое и объективное расследование нарушений норм профес-

сиональной этики педагогическими работниками, случаев несоблюдения требо-

ваний к служебному поведению в образовательной организации; 

− рассмотрение жалоб обучающихся, родителей (законных представите-

лей) несовершеннолетних обучающихся на приказы директора Института (упол-

номоченного им лица) о применении дисциплинарных взысканий. 

2.4 Комиссия является первичным органом по рассмотрению конфликт-

ных ситуаций: 
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− между курсантами (студентами) и Институтом; 

− между курсантами (студентами) и педагогическими работниками; 

− между представительным органом курсантов и Институтом; 

− между педагогическим работником и коллективом обучающихся кур-

сантов (студентов) (учебной группы, учебной ротой, курсом, отделением, фа-

культетом); 

− между работником и Институтом по вопросам ведения образователь-

ного процесса и воспитания курсантов (студентов); 

−  между родителями (законными представителями) несовершеннолет-

них обучающихся и педагогическими работниками; 

− между родителями (законными представителями) несовершеннолет-

них обучающихся и Институтом. 

2.5 Комиссия не вправе осуществлять рассмотрение и урегулирование 

споров участников образовательных отношений с другими участниками отноше-

ний в сфере образования – федеральными государственными органами, орга-

нами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами мест-

ного самоуправления, работодателями и их объединениями. 

2.6 Комиссия не правомочна рассматривать споры, отнесённые законо-

дательством Российской Федерации к компетенции комиссий по трудовым спо-

рам или судебных органов, а также споры с участием лиц, не являющихся участ-

никами образовательных отношений в соответствии с п. 1.3 настоящего Положе-

ния. 

3 ПОРЯДОК ИЗБРАНИЯ КОМИССИИ 

3.1 Комиссия создается в составе 12 членов из равного числа (по 6 чело-

век) представителей Института и представителей обучающихся / родителей (за-

конных представителей) несовершеннолетних обучающихся, в том числе пред-

ставители общественных организаций Института. 

3.2 Делегирование представителей участников образовательных отно-

шений в состав Комиссии осуществляется соответственно советом обучающихся 

и цеховой профсоюзной организацией Института. 

3.3 Персональный состав Комиссии формируется, рассматривается Уче-

ным советом и утверждается приказом директора Института ежегодно, не позд-

нее 10 сентября текущего учебного года. Комиссия приступает к работе с даты 

издания приказа о ее утверждении. До издания приказа о утверждении нового 

состава Комиссии продолжает действовать ранее утверждённый состав. 

3.4 Комиссия избирается сроком на один год. По истечении указанного 

срока избирается новый состав Комиссии. Одно и то же лицо может избираться 

в состав Комиссии неограниченное количество раз. 

3.5 Структура Комиссии: 

− председатель Комиссии; 
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− заместитель председателя Комиссии; 

− секретарь Комиссии; 

− члены Комиссии; 

− резервный список членов Комиссии (не менее 4 человек). 

3.6 Председатель Комиссии избирается ее членами на первом собрании 

путем открытого голосования простым большинством голосов присутствующих 

на заседании членов Комиссии.  

3.7 Заместитель председателя Комиссии и секретарь Комиссии назнача-

ются решением председателя Комиссии из числа ее членов. 

3.8 Координацию деятельности Комиссии осуществляет председатель 

Комиссии. В его функции входит: 

− изучение сути поступившего в Комиссию заявления; 

− принятие решений о дате, месте, времени проведения заседания Ко-

миссии; 

− определение лиц, которых необходимо пригласить для участия в за-

седании Комиссии; 

− проведение заседаний Комиссии; 

− предоставление слова для выступлений; 

− организация подсчета голосов при проведении голосования по при-

нимаемому Комиссией решению по рассмотренному заявлению; 

− оглашение от имени Комиссии принятого по результатам голосова-

ния решение; 

− контроль исполнения решений Комиссии. 

3.9 Секретарь Комиссии: 

− регистрирует поступающие в Комиссию заявления; 

− исходя из сути поступившего для разрешения спора заявления, гото-

вит необходимую документацию к заседанию Комиссии; 

− извещает членов Комиссии и Заявителя или его представителя о ме-

сте, времени заседания, повестке дня; 

− извещает лиц, приглашенных для участия в работе заседания, о ме-

сте, времени заседания, повестке дня; 

− регистрирует прибывших на заседание членов Комиссии, Заявителя 

или его представителя, приглашенных лиц; 

− ведет протокол заседания Комиссии; 

− организует процедуру проведения голосования и подсчет голосов 

членов Комиссии; 

− оформляет протокол заседания и выписки из решений Комиссии; 

− формирует номенклатурное дело по рассмотренному спору. 

3.10 Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии предусмот-

рено в следующих случаях: 
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− на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из ее 

состава; 

− по требованию не менее 2/3 (двух третей) членов Комиссии, выражен-

ному в письменной форме; 

− в случае прекращения членом Комиссии образовательных или трудовых 

отношений с образовательной организацией. 

3.11 В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии за-

мещение вакансии осуществляется в порядке, установленном пунктами 3.1-3.3 

настоящего Положения. 

3.12 Резервный список членов Комиссии формируется одновременно с 

основным составом из числа представителей Института и обучающихся / роди-

телей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и утвер-

ждается приказом директора Института. Замена члена Комиссии лицом из ре-

зервного списка производится на время рассмотрения конкретного спора в слу-

чаях, предусмотренных п. 4.12 настоящего Положения. 

4 ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМИССИИ 

4.1 Комиссия собирается по мере необходимости - в случае обращения 

участника образовательных отношений по поводу возникновения конфликтной 

ситуации. 

4.2 Заседания Комиссии проводятся на основании письменного заявле-

ния участника образовательных отношений, поступившего непосредственно в 

Комиссию или в адрес директора Института, с указанием признаков нарушений 

прав на образование и лица, допустившего указанные нарушения. 

4.3 В заявлении указываются: 

− фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, а также несовер-

шеннолетнего обучающегося, если заявителем является его родитель (законный 

представитель); 

− оспариваемые действия или бездействие участника образовательных 

отношений, либо обжалование приказа руководителя о применении к обучающе-

муся дисциплинарного взыскания; 

− фамилия, имя, отчество (при наличии) участника образовательных 

отношений, действия или бездействие которого оспаривается, а в случае обжа-

лования решения о применении к обучающемуся дисциплинарного взыскания –

реквизиты оспариваемого приказ директора Института (дата, номер); 

− основания, по которым заявитель считает, что реализация его прав 

на образование нарушена; 

− требования заявителя. 

4.4 В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель 

прилагает к заявлению соответствующие документы и материалы либо их копии. 
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4.5 Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательной реги-

страции в день его поступления с присвоением входящего номера. Секретарь Ко-

миссии обязан в течение одного рабочего дня с даты регистрации письменно уве-

домить заявителя о сроке и месте проведения заседания либо об отказе в рас-

смотрении заявления в соответствии с п. 4.7 настоящего Положения. Уведомле-

ние направляется заказным письмом с уведомлением о вручении, либо вручается 

заявителю лично под роспись, либо по адресу электронной почты, указанному в 

заявлении, с подтверждением получения. 

Секретарь Комиссии фиксирует дату поступления заявления и устанавли-

вает контрольную дату для проведения заседания с учётом установленного 10-

дневного срока, обеспечивая своевременное извещение всех участников. 

4.6 При наличии в заявлении информации, предусмотренной п. 4.3 

настоящего Положения, Комиссия обязана провести заседание в течение 10 ра-

бочих дней со дня подачи заявления, а в случае подачи заявления в период, уста-

новленный в качестве каникул для соответствующей категории обучающихся в 

календарном учебном графике, — в течение 10 рабочих дней со дня, следующего 

за окончанием этого периода. 

4.7 При отсутствии в заявлении информации, предусмотренной пунктом 

4.3 настоящего Положения, заседание Комиссии по его рассмотрению не прово-

дится. 

4.8 Участник образовательных отношений имеет право лично присут-

ствовать при рассмотрении его заявления на заседании Комиссии.  

В случае неявки заявителя на заседание Комиссии заявление рассматрива-

ется в его отсутствие. 

4.9 Заявитель вправе до начала заседания Комиссии или непосред-

ственно на заседании Комиссии отозвать свое заявление. 

4.10 Комиссия на своем заседании, выслушав мнение всех сторон кон-

фликта, принимает решение. Комиссия имеет право приглашать на свои заседа-

ния иных участников образовательных отношений, помимо сторон конфликта. 

4.11 Заседание Комиссии считается правомочным, если на нём присут-

ствует не менее 2/3 (двух третей) членов Комиссии от общего числа членов Ко-

миссии, утверждённого приказом директора Института. 

4.12 Заседание Комиссии открывает председатель. Перед оглашением за-

явления председатель обязан опросить членов Комиссии, а также приглашённых 

лиц на предмет наличия обстоятельств, свидетельствующих о возможной личной 

заинтересованности (конфликте интересов) в исходе рассматриваемого спора. 

Лицо, заявившее самоотвод или в отношении которого заявлен отвод, подлежит 

замене на время рассмотрения данного спора лицом из утверждённого резерв-

ного списка членов Комиссии. Решение об удовлетворении самоотвода (отвода) 

принимается большинством голосов присутствующих членов Комиссии. При не-

возможности замены члена Комиссии лицом из резервного списка заседание 
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откладывается, но не более чем на 5 рабочих дней. Отложение заседания не из-

меняет общий срок рассмотрения заявления, установленный п. 4.6 настоящего 

Положения; при необходимости общий срок продлевается на период отложения, 

но не более чем на 5 рабочих дней, с обязательным письменным уведомлением 

заявителя. 

Председатель информирует присутствующих о поступлении конкретного 

заявления и предоставляет слово секретарю Комиссии. 

4.13 Секретарь докладывает о явке членов Комиссии и приглашенных 

лиц, о порядке извещения отсутствующих лиц и о причинах их отсутствия, если 

таковые известны. 

4.14 Рассмотрение спора начинается с оглашения председателем Комис-

сии заявления. 

4.15 После оглашения заявления члены Комиссии должны разрешить во-

прос о том, правомочна ли Комиссия рассмотреть и разрешить спор. Каждый 

член Комиссии вправе высказать по данному вопросу свое мнение. 

4.15.1  При отрицательном решении вопроса о правомочности рассмотре-

ния и разрешения спора в Комиссии заявление подлежит возврату Заявителю с 

мотивированным обоснованием возврата. 

4.15.2 При положительном решении вопроса о правомочности рассмотре-

ния и разрешения спора в Комиссии заседание продолжается. 

4.16 При продолжении заседания председатель Комиссии предоставляет 

слово Заявителю и (или) его представителю для детального изложения сути 

спора и уточнения выдвигаемых требований. 

4.17 Затем исследуются представленные материалы и документы, заслу-

шиваются мнение членов Комиссии. 

При недостаточности представленных материалов и документов Комиссия 

вправе затребовать от участников образовательных отношений, администрации 

Института, представительных органов курсантов представления иных необходи-

мых для рассмотрения спора материалов, документов и информации, а также 

вправе вызывать на заседание свидетелей, приглашать специалистов, обладаю-

щих необходимыми для разрешения спора познаниями. Требование комиссии о 

предоставлении необходимых материалов, документов и информации, а также 

присутствие на заседании свидетелей, специалистов подлежит обязательному 

исполнению в указанные Комиссией сроки. 

4.18 После исследования имеющихся материалов и документов председа-

тель Комиссии разрешает начать прения сторон. 

4.19 По окончании прений сторон члены Комиссии должны принять ре-

шение, разрешающее спор. Для принятия решения председатель Комиссии пред-

лагает всем присутствующим лицам, за исключением членов Комиссии, поки-

нуть помещение, в котором проводится заседание. 
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4.20 Процедура заседания Комиссии подлежит письменному отражению 

в протоколе, который ведёт секретарь Комиссии. Протокол должен содержать 

следующие сведения: 

− дату, время и место проведения заседания; 

− сведения о явке членов Комиссии, Заявителя или его представителя, 

приглашенных лиц. При участии представителя Заявителя – сведения о доку-

менте, подтверждающего полномочия представителя; 

− краткое изложение заявления Заявителя; 

− краткие объяснения сторон, показания свидетелей, доводы специали-

стов; 

− информацию о представленных письменных и иных доказательствах, 

материалах, документах; 

− предлагаемое решение и результаты его обсуждения членами Комис-

сии; 

− результаты голосования; 

− формулировка принятого по итогам голосования решения. 

Протокол в печатном виде должен быть оформлен в течение 3-х рабочих 

дней со дня проведения заседания. Протокол подписывается секретарем и пред-

седателем Комиссии. Стороны спора могут с согласия председателя, выражен-

ного его визой на заявлении стороны, ознакомиться с протоколом и принести на 

него замечания, которые подлежат приобщению к протоколу. Протокол на руки 

не выдается. Из протокола, материалов, документов, иных доказательств, кото-

рые были объектами исследования при разрешении спора, должно быть сформи-

ровано номенклатурное дело. 

4.21 Рассмотрение спора в Комиссии завершается принятием и оглаше-

нием решения. Перед оглашением решения председатель Комиссии приглашает 

всех лиц, которые покидали помещение на время принятия решения, занять свои 

места. 

4.22 Если принятое решение ко времени его оглашения не изготовлено в 

полном объеме, председатель Комиссии может огласить только его резолютив-

ную часть и объявить, когда решение будет изготовлено в полном объеме. 

4.22.1 Резолютивная часть должна быть оформлена в письменном виде и 

подписана председателем и секретарём Комиссии. Член Комиссии, не согласный 

с принятым решением, вправе изложить своё особое мнение в письменном виде, 

которое приобщается к материалам дела (п. 5.8). 

4.22.2 Резолютивная часть должна быть приобщена к материалам дела. 

5 РЕШЕНИЕ КОМИССИИ 

5.1 Члены Комиссии принимают решение открытым голосованием про-

стым большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов 
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Комиссии при наличии кворума, установленного п. 4.11 настоящего Положения. 

При равенстве голосов голос председателя Комиссии считается решающим. 

5.2 По итогам рассмотрения заявлений участников образовательных от-

ношений Комиссия имеет следующие полномочия: 

− установление наличия или отсутствия нарушения участниками образо-

вательных отношений локальных нормативных актов по вопросам реализации 

права на образование, а также принятие мер по урегулированию ситуации; 

− принятие решения в целях урегулирования конфликта интересов педа-

гогического работника при его наличии; 

− установление наличия или отсутствия нарушения норм профессиональ-

ной этики педагогических работников, принятие при наличии указанного нару-

шения мер по урегулированию ситуации, в том числе решения о целесообразно-

сти или нецелесообразности применения дисциплинарного взыскания; 

− отмена или оставление в силе решения о применении к обучающимся 

дисциплинарного взыскания; 

− вынесение рекомендаций различным участникам образовательных отно-

шений в целях урегулирования или профилактики повторного возникновения си-

туации, ставшей предметом спора. 

5.3 Решение Комиссии должно быть лаконичным, выраженным в кате-

горической и четкой форме, не позволяющей его двойного толкования либо 

уклонения от его исполнения. 

5.4 Решение в полном объёме должно быть изготовлено в одном экзем-

пляре в срок, не превышающий трёх рабочих дней с даты заседания Комиссии. 

5.5 Решение Комиссии должно состоять из вводной, описательной, мо-

тивировочной и резолютивной части. 

5.5.1 Вводная часть решения должна содержать: полное наименование Ко-

миссии, состав Комиссии, номер дела, дату и место принятия решения, предмет 

спора и заявленное требование, фамилии, имена, отчества лиц, участвующих в 

споре и присутствующих в заседании Комиссии. 

5.5.2 Описательная часть решения Комиссии должна содержать краткое из-

ложение заявленных требований и возражений, объяснений, заявлений и хода-

тайств лиц, участвующих в рассмотрении спора. 

5.5.3 В мотивировочной части решения Комиссии должны быть указаны: 

1) фактические и иные обстоятельства, установленные Комиссией; 

2) доказательства, на которых основаны выводы Комиссии об этих обсто-

ятельствах и доводы в пользу принятого решения; 

3) мотивы, по которым Комиссия отвергает те или иные доказательства; 

4) мотивы, по которым Комиссия приняла или отклонила приведенные в 

обоснование своих требований и возражений доводы лиц, участвующих в рас-

смотрении спора; 
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5) законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации или 

локальные нормативные акты Института, которыми Комиссия руководствова-

лась при принятии решения, и мотивы, по которым Комиссия не применила за-

коны и иные нормативные правовые акты Российской Федерации или локальные 

нормативные акты Института, на которые ссылались лица, участвующие в споре. 

5.5.4 Резолютивная часть решения Комиссии должна содержать выводы 

Комиссии об удовлетворении или об отказе в удовлетворении полностью или в 

части каждого из заявленных требований, а также срок и порядок обжалования 

решения Комиссии. Решение Комиссии может быть обжаловано в вышестоящий 

орган (Учёный совет Института) или в суд в порядке, установленном законода-

тельством Российской Федерации, в течение 10 рабочих дней со дня вручения 

(направления) копии решения заявителю. 

5.6 В случае установления факта нарушения права на образование Ко-

миссия принимает решение, направленное на его восстановление, в том числе с 

возложением обязанности по устранению выявленных нарушений на обучаю-

щихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучаю-

щихся и (или) работников Института. 

5.7 После согласования с юрисконсультом Института решение подписы-

вается председателем и секретарем Комиссии. Согласование с юрисконсультом 

Института осуществляется в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней со 

дня поступления проекта решения. 

5.8 Член Комиссии, не согласный с принятым решением, вправе изло-

жить свое особое мнение в письменном виде, которое подлежит приобщению к 

принятому решению. 

5.9 По заявлению заявителя или других участников спора им в течение 

трёх рабочих дней со дня изготовления решения в полном объёме должна быть 

выдана копия решения, заверенная подписями секретаря и председателя Комис-

сии. Копия решения направляется заявителю заказным письмом с уведомлением 

о вручении либо вручается лично под роспись не позднее следующего рабочего 

дня после её изготовления (выдачи). 

5.10 Решение Комиссии является обязательным для всех участников об-

разовательных отношений в Институте и подлежит исполнению в сроки, преду-

смотренные указанным решением. 

5.11 Контроль за исполнением решения Комиссии. 

5.11.1 Секретарь Комиссии в трёхдневный срок (в рабочих днях) после 

принятия решения направляет его заверенную выписку с указанием конкретных 

исполнителей и сроков в соответствующие структурные подразделения Инсти-

тута. Если в решении Комиссии не установлен иной срок, исполнитель обязан 

исполнить решение в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения вы-

писки. 
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5.11.2 Исполнитель обязан в установленный решением срок представить в 

Комиссию (секретарю) письменный отчет об исполнении. 

5.11.3. В случае неисполнения решения в установленный срок председа-

тель Комиссии информирует об этом руководство Института для принятия мер 

дисциплинарной ответственности в соответствии с ТК РФ. 

5.12 Хранение документов комиссии. 

5.12.1 Протоколы заседаний, решения и номенклатурные дела Комиссии 

подлежат хранению в соответствии с номенклатурой дел Института. 

5.12.2 Срок хранения протоколов и решений Комиссии составляет 5 (пять) 

лет, если более длительный срок не установлен номенклатурой дел. Материалы, 

связанные с наложением и обжалованием дисциплинарных взысканий, хранятся 

в течение срока, установленного для хранения личных дел обучающихся, но не 

менее 5 лет. 

5.12.3 Ответственным за формирование и сохранность дел Комиссии явля-

ется секретарь Комиссии. 

6 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМИССИИ 

6.1 Комиссия имеет право: 

6.1.1. Принимать к рассмотрению заявления любого участника образова-

тельных отношений. 

6.1.2. Запрашивать дополнительную документацию, материалы для прове-

дения самостоятельного изучения вопроса. 

6.1.3. Рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое ре-

шение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сто-

рон. 

6.1.4. Рекомендовать руководителю образовательной организации внести 

изменения в локальные акты с целью демократизации основ управления или рас-

ширения прав участников образовательных отношений. 

6.2 Члены Комиссии обязаны: 

6.2.1. Присутствовать на всех заседаниях Комиссии. 

6.2.2. Принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в 

устной или письменной форме. 

6.2.3. Принимать решения по заявленным вопросам открытым голосова-

нием. 

6.2.4. Своевременно принимать решение, если не оговорены дополнитель-

ные сроки рассмотрения заявления. 

6.2.5. Давать обоснованные ответы заявителям в устной или письменной 

форме в соответствии с пожеланиями заявителей. 

6.2.6. Соблюдать конфиденциальность информации, ставшей известной в 

связи с участием в работе Комиссии, не разглашать персональные данные участ-

ников спора и материалы дела третьим лицам. 
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6.2.7. Заявить самоотвод при наличии личной заинтересованности (кон-

фликта интересов) в исходе рассматриваемого спора. 

7 УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ 

Описание 

риска 

Уро-

вень 

риска 

Факторы, вызыва-

ющие риск/по-

следствия риска 

Мероприятия, направленные 

на устранение факторов/сни-

жение последствий 

Про-

цессы, 

регули-

рующие 

риски 

Ответствен-

ные лица 

Наруше-

ние сро-

ков рас-

смотре-

ния заяв-

ления 

(превы-

шение 10-

дневного 

срока) 

Сред-

ний 

Загруженность 

секретаря/членов 

Комиссии. 

Несвоевременное 

информирование. 

Последствие: 

Нарушение прав 

заявителя, потеря 

доверия к проце-

дуре, возможное 

обжалование без-

действия. 

1) Секретарь при регистрации 

заявления создает автоматиче-

ское напоминание в календаре 

за 2 рабочих дня до истечения 

срока. 

2) Если секретарь отсутствует, 

его обязанности по созыву вре-

менно переходят к замести-

телю председателя. 

3) Корректирующее действие: 

При срыве срока Председатель 

лично информирует заявителя 

с письменными извинениями и 

устанавливает новый срок в те-

чение 3 дней. 

В2 Секретарь 

Комиссии, 

заместитель 

председателя 

Неявка 

заявителя 

на заседа-

ние 

Низ-

кий 

Заявитель не уве-

домлён, не заинте-

ресован, занят. По-

следствие: затяги-

вание рассмотре-

ния, повторное об-

ращение 

1) Уведомление заявителя не 

позднее чем за 3 рабочих дня. 

2) Рассмотрение заявления в 

отсутствие заявителя (п. 4.8). 

3) Повторное уведомление при 

отложении заседания 

В1 Секретарь 

Комиссии 

Отсут-

ствие 

кворума 

на заседа-

нии Ко-

миссии 

(менее 

2/3 чле-

нов) 

Сред-

ний 

Неявка членов без 

уважительной 

причины. 

Неправильное 

планирование вре-

мени. 

Последствие: Не-

возможность про-

вести легитимное 

заседание, срыв 

сроков, необходи-

мость переноса 

1) Секретарь при рассылке из-

вещения запрашивает подтвер-

ждение участия за 1 рабочий 

день до заседания. 

2) Утверждается список 1-2 за-

мещающих членов от каждой 

стороны (обучающихся и ад-

министрации) на случай сроч-

ной замены 

В2 Секретарь 

Комиссии, 

Председа-

тель 

Наруше-

ние кон-

фиденци-

альности 

и утечка 

информа-

ции 

Сред-

ний 

Неосторожное об-

ращение с матери-

алами дел. 

Обсуждение дета-

лей спора вне засе-

дания. 

Последствие: Ре-

путационный 

1) Все члены Комиссии и при-

глашенные специалисты при 

первом заседании подписы-

вают обязательство о неразгла-

шении конфиденциальной ин-

формации. 

2) Материалы дел хранятся у 

Секретаря в сейфе. 

В2 Все члены 

Комиссии, 

Секретарь 
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Описание 

риска 

Уро-

вень 

риска 

Факторы, вызыва-

ющие риск/по-

следствия риска 

Мероприятия, направленные 

на устранение факторов/сни-

жение последствий 

Про-

цессы, 

регули-

рующие 

риски 

Ответствен-

ные лица 

ущерб участникам 

спора, возможные 

конфликты, недо-

верие к Комиссии 

Электронные копии – в защи-

щенной папке с ограниченным 

доступом. 

3) В протокол выносятся 

только факты и решения, избе-

гаются субъективные оценки и 

личные данные, не относящи-

еся к сути спора 

Неиспол-

нение ре-

шения 

Комиссии 

админи-

стратив-

ными 

подразде-

лениями 

Сред-

ний 

Решение не дове-

дено до исполни-

теля в официаль-

ной форме. 

Отсутствие кон-

троля за исполне-

нием. 

Последствие: Бес-

полезность работы 

Комиссии, повтор-

ные обращения, 

циничное отноше-

ние к процедуре 

1) Выписка из решения с ука-

занием конкретных исполни-

телей и сроков направляется в 

ответственное структурное 

подразделение под роспись. 

2) Секретарь Комиссии через 3 

дня после истечения срока ис-

полнения запрашивает у под-

разделения письменный отчет 

об исполнении. 

3) В случае неисполнения 

Председатель докладывает ру-

ководству Института для при-

нятия административных мер 

В2 Секретарь 

Комиссии, 

Председа-

тель, руко-

водство Ин-

ститута 

Конфликт 

интересов 

внутри 

Комиссии 

(участие 

в рас-

смотре-

нии 

спора, где 

член Ко-

миссии 

лично за-

интересо-

ван) 

Сред-

ний 

Член Комиссии 

является непо-

средственным 

начальником или 

подчиненным од-

ной из сторон. 

Личные отноше-

ния между членом 

Комиссии и участ-

ником спора. 

Последствие: Об-

винения в предвзя-

тости, необъектив-

ность решения, его 

последующее об-

жалование 

1) Перед началом рассмотре-

ния каждого дела Председа-

тель запрашивает у членов Ко-

миссии заявление об отсут-

ствии конфликта интересов. 

2) Член Комиссии обязан за-

явить самоотвод при возник-

новении конфликта интересов. 

Решение об удовлетворении 

самоотвода принимается боль-

шинством голосов присутству-

ющих. 

3) На время рассмотрения кон-

кретного спора член Комиссии 

с конфликтом интересов заме-

няется лицом из резервного 

списка 

В2 Все члены 

Комиссии, 

Председа-

тель 

Отсут-

ствие ре-

зервного 

списка 

Сред-

ний 

Невозможность 

замены члена Ко-

миссии при от-

воде. Послед-

ствие: срыв засе-

дания, нарушение 

сроков 

1) Формирование и утвержде-

ние резервного списка одно-

временно с основным соста-

вом (п. 3.13). 2) Ежегодная ак-

туализация списка 

В2 Председа-

тель Комис-

сии / секре-

тарь Комис-

сии / дирек-

тор Инсти-

тута 
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